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Denne sag angar spegrgsmalet, om portarers og hospitalsmedhjalperes
arbejdsnedlaggelse pa Rigshospitalet den 7. — 9. februar 2005 var begrundet i
sadanne serlige omstendigheder, at der er grundlag for at lade bod bortfalde eller
nedsatte.

Fredag den 4. februar 2005 blev 4 portarer i Rigshospitalets varemodtagelse
varslet til overarbejde efter normal arbejdstids ophgr mandag den 7. og tirsdag
den 8. februar 2005. Da portgrerne mente, at overarbejde i forleengelse af deres
arbejdsdag kunne veere skadelig for deres helbred, afholdt nogle af portgrerne et
fagligt mgde mandag den 7. om morgenen, og Kkl. 11.45 forlod 6 portarer i
varemodtagelsen — og i sympati hermed ogsa 10 af deres kolleger i
indkgbsafdelingen — arbejdet.

Tirsdag den 8. februar 2005 om morgenen blev situationen drgftet mellem
portarernes feellestillidsrepraesentant og ledelsen, men efter faglige mgder forlod
hospitalets ca. 200 portarer deres arbejdsplads kl. 11.30. | sympati hermed forlod
0gsa 4 portarer deres arbejdsplads pa H:S Apoteket, og det samme gjorde et antal
hospitalsmedhjeelpere, der var beskeftiget i hospitalets kantine og cafe.

Den 8. februar 2005 kl. 14.30 afholdtes feellesmgde i anledning af porterernes
arbejdsnedlaggelse. Pa magdet erkendte arbejdstagersiden, at arbejdsnedlaeggelsen
var overenskomststridig.



Den 9. februar 2005 Kkl. 7.00 nedlagde et yderligere antal hospitalsmedhjzlpere
arbejdet, ligeledes i sympati med portgrerne.

Efter et mgde den 9. februar 2005 mellem repraesentanter for hospitalets ledelse
og for portarerne blev arbejdet normaliseret den 10. februar 2005.

PASTANDE

Klager, Hovedstadens Sygehusfellesskab (H:S), har nedlagt pastand om, at det
palaegges de arbejdstagere, der har deltaget i arbejdsnedleggelserne den 7. februar
2005 og de fglgende dage en efter Arbejdsrettens skagn fastsat bod til
Hovedstadens Sygehusfallesskab.

Indklagede, Landsorganisationen i Danmark for 3F, har principalt pastaet bortfald
af bod, subsidieert at der fastsattes en efter rettens skan mild bod.

SAGSFREMSTILLING

BST’s rapport om de arbejdsmiljgmaessige belastninger i Rigshospitalets
varemodtagelse mv.

Den 30. august 2004 fremkom BST med en rapport, hvori der er foretaget en
vurdering af de arbejdsmiljgmaessige belastninger i varemodtagelsen, lageret og
linneddepotet pa Rigshospitalet. I rapporten hedder det bl.a.:

Vurdering af kritiske belastninger:
Dagslysforhold
Belastninger relateret til lgft, treek og skub.

Indledning
Baggrund for rapporten.

Denne vurdering af belastninger er udarbejdet pa baggrund af
observationer pa arbejdsstedet, snak med medarbejderne samt
mgder med logistisk koordinator Christina Nielsen og afdelingsleder
Vivian Kjer Madsen.



Rapporten er en del af en arbejdsmiljgopgave H:S BST udfarer for
H:S Fallesindkeb pa Rigshospitalet. Udover udarbejdelsen af denne
rapport yder H:S BST radgivning i forbindelse med a&ndringer i den
fysiske indretning og/eller arbejdsgangene i funktionen. Rapporten
omhandler kun vurderinger af de fysiske belastninger, og der er
saledes ikke lavet en struktureret gennemgang af det psykiske
arbejdsmiljg.

Tallene, der er brugt ved beregningerne af belastningerne ved lgft,
er genereret af logistisk koordinator Christina Nielsen. Tallet for,
hvor mange tradbure, der pakkes og leveres til afdelingerne er
oplyst af afdelingsleder Vivian Kjeer Madsen og logistisk
koordinator Christina Nielsen.

Rapportens opbygning.

Arbejdet i varemodtagelsen, pa lagrene, i tarnene og pa
linneddepotet er arbejde, der overvejende bestar af manuel
handtering. Det umiddelbare indtryk er, at det er belastende
arbejde, der indebaerer mange daglige laft, mange tunge traek og
skub og en stor daglig laftemaengde. Samtidig er dagslysforholdene
pafaldende.

Rapporten er opbygget saledes at 1. del (Vurdering af kritiske
belastninger) er en vurdering af forholdene vedrgrende lgft, treek,
skub og dagslys, hvor vurderingerne er relateret til Arbejdstilsynets
regler, mens 2. del (Vurdering af gvrige belastninger) omhandler
vurderinger af gvrige belastende forhold i arbejdet. De gvrige
belastende forhold, er forhold, der ikke i samme grad som
forholdene i del 1 anses for kritiske, men som det alligevel bgr
overvejes at intervenere overfor.

| forhold til at afhjeelpe belastninger i arbejdet hos medarbejderne i
varemodtagelse, pa lager, i tarnene og pa linneddepotet, anbefales
det saledes, at prioriteringen af eventuelle foranstaltninger er
sadan, at lgsning af de forhold i 1. del, der overstiger Arbejdstilsy-
nets anbefalinger prioriteres farst.

Vurdering af kritiske belastninger.

Dagslysforhold.



Der er ikke foretaget en egentlig opmaling af vinduesarealerne i
varemodtagelse, lager og linneddepot, men det er en klar vurdering
at kravene om tilstraekkelig tilgang af dagslys ikke er opfyldt.

Det er muligt at lave en opmaling af vinduesarealet, som kan
klarlegge, hvilke muligheder, der er for at indrette lokalerne og
tilretteleegge arbejdsfunktioner sa dagslyskravene imgdeses.

Belastninger relateret til lgft, traek og skub.

Arbejdstilsynet har nogle anbefalinger for lgftearbejde, der dels
omhandler regler for enkeltlgft og dels regler for samlet daglig
lgftemaengde.

Reglerne for enkeltlgft tager hgjde for byrdens veegt samt
reekkeafstand og reglerne for samlede lgftemeaengde tager hgjde for
samlede lgftemaengde samt raekkeafstand. | begge tilfelde er der
oplistet nogle forvaerrende faktorer, som ikke indgar i beregninger
ne, men som skal medtages i den samlede vurdering af
belastningerne, idet de er med til at gge belastningen pa medarbe-j
deren.

Reglerne for lgft, treek og skub er beskrevet i AT-vejledning D.3.1.

Reglerne for enkeltlgft findes i form af et vurderingsskema, med
hvilket man kan vurdere kritiske lgft.
Reglerne for den samlede lgftemaengde beskriver, at der skal treeffes
foranstaltninger for lgftearbejde, hvis den samlede (lgftede) veegt pr.
ansat pr. dag overstiger:

e Ca. 10 tons pr. dag for lgft tet ved kroppen.

e Ca. 6ton pr. dag ved lgft i underarmsafstand.

e Ca. 3ton pr. dag for lgft i ¥%-armsafstand.

Linneddepotet
Der leveres 7-8 tons linned dagligt, hvoraf 1%2-2 ton er uniformer.
Der er 2 medarbejdere, der arbejder med uniformerne og 3-4

medarbejdere, der pakker linned pa tradbure til afdelingerne.

Belastning for medarbejdere, der arbejder med uniformer:

Dette arbejde er fysisk kraevende, men der er ingen formodning om,
at belastningerne naermer sig Arbejdstilsynets graenser, hvorfor der
ikke er lavet egentlige beregninger.

Belastning for medarbejderne, der pakker linned til afdelingerne:




| alt pakkes i gennemsnit 5,75 ton af 3,5 medarbejdere, dvs. 1,64 ton
pr. dag pr. person.

Forverrende faktorer:

e Hgjden af vaegten, der medfarer bade hgje og lave lgft.
Handterbarhed.
Hgje temperaturer p.gr.a. hygiejnekrav om lukkede dare.
At der udover lgftearbejdet udfgres en del traek og skub.
Kontinuerligt lgftearbejde.

Arbejdet med at pakke linned er tungt arbejde, men det vurderes
ikke at overskride Arbejdstilsynets graenser. Det er saledes ikke
pakraevet at treeffe foranstaltninger for at mindske belastningerne,
hvilket dog ikke er ensbetydende med at det er irrelevant.

Centraldepotet

Pa centraldepotet arbejder 2 medarbejdere. De leegger varer pa
plads og plukker varer, som pakkes pa tradbure til afdelingerne. De
pakker derudover spande fra spandelageret.

Den totale vaegt der handteres pr. person pr. dag er: 3580 kg.

Belastning for medarbejdere pé centraldepotet:

| alt er belastningsprocenten for arbejdet i centraldepotet saledes
100%.

Forvaerrende faktorer:

e Hgjden af vaegten, der medfarer bade hgje og lave lgft.

e Handterbarhed af byrderne (Uhensigtsmaessig sterrelse eller
form, samt glat overflade)

e At der udover lgftearbejdet udfares traek og skub.

e Byrden skal sattes praecist pa tradburet.

e Kulde og treek pa spandelageret, samt at man skal udendgars i
alt slags vejr, nar man skal over pa spandelageret.

e Oplevelse af darlig ventilation i centraldepotet (Be- eller
afkreeftes af malinger).



o Kontinuerligt lgftearbejde.
Arbejdet pa centraldepotet vurderes klart at overskride de
anbefalede daglige vaegtgraenser og det er saledes ngdvendigt at
treeffe foranstaltninger, der kan nedbringe belastningerne.

Vurdering af enkeltlgft:

Der er enkelte af varerne, der er sa tunge, at de som enkeltlgft kan
udgare en risiko for overbelastning.

Saledes er det vigtigt, at man sikrer at uhandterbare tunge varer,
kan handteres med en raekkeafstand, der svarer til underarms
afstand (ca. 30 cm) eller mindre, samt at der traffes foranstaltnin-
ger, der minimerer de forverrende faktorer.

Sterillageret

Pa sterillageret arbejder 5 medarbejdere. De leegger varer pa plads
og plukker varer, som pakkes pa tradbure til afdelingerne.

Varerne handteres 3 gange, idet de plukkes fra hylderne over pa en
plukvogn og derefter pakkes pa tradbure.

Den totale vaegt der handteres pr. person pr. dag er: 4596 kg.

| alt er belastningsprocenten for arbejdet pa sterillageret saledes
95%.

Forvaerrende faktorer:

e Mange hyppigt gentagne lgft.

e Hgjden af veegten, der medfarer bade hgje og lave lgft.

e Handterbarhed af byrderne (Uhensigtsmaessig starrelse eller
form, samt glat overflade).

e Atder udover lgftearbejdet udfares traek og skub.

e Byrden skal sattes precist pa tradburet.

e Oplevelse af darlig ventilation pa sterillageret (Be- eller
afkraeftes af malinger).

e Atsterillageret rent fysisk er delt i 2 omrader, hvilket betyder
at ordrene skal plukkes fra 2 lagre.

o Kontinuerligt lgftearbejde.



Arbejdet pa sterillageret vurderes klart at overskride de anbefalede
daglige veegtgraenser og det er saledes ngdvendigt at traeffe
foranstaltninger, der kan nedbringe belastningerne.

Varemodtagelsen.

Det er ikke muligt at lave beregninger pa lgftearbejdet i
varemodtagelsen, idet det ikke har veeret muligt at genere tal for den
samlede lgftemangde.

Tarnarbejdet:

Der leveres dagligt 200-250 tradbure med lager- og sterilvarer,
samt 80-100 tradbure med linned til afdelingerne, i alt ca. 315
tradbure.

Der arbejder 3 personer med at kare tradburene op pa afdelingerne
i centralkomplekset.

Forvaerrende faktorer:

e Udsynet nar man handterer tradburene er begranset,
saledes at man som hovedregel ngdsages til at traekke burene
frem for at skubbe dem. De er ikke udstyret med handtag,
hvilket betyder, at man stgder fadderne mod burene, hvis
man traekker med begge hander. Nar burene handteres er
det derfor ngdvendigt, at man treekker dem af sted med én
hand, hvilket er en kraftig belastning af arm og skulder.

o Tadburene skal handteres pa arealer, hvor folk faerdes. Dette
betyder, at der er en risiko for, at der sker uforudsete
haendelser, der kraever kraftig opbremsning eller
retningskorrektion.

e P4 afdelingerne er gangarealerne ofte fyldt med ting, der
blokerer, eksempelvis mgbler, karestole og senge. Dette
bevirker uhensigtsmassig megen retningskorrektion.

e Nar tradburene skal transporteres gennem de selvlukkende
dere ind til afdelingerne og elevatordgare, faler
medarbejderne et tidspres, der bevirker at igangsaetningerne
der foretages er ekstra kraftkraevende.

e Arbejdet er kontinuerligt, dvs. der foretages traek og skub i
hele arbejdstiden.

e En del af arbejdet foregar i treek.



e Der er tilsyneladende ingen rutiner for vedligeholdelse af
tradburene, hvilket kan betyde en gget friktionskraft i hjul og
lejer, og en del af burene er samlede med matrikker, hvilket
betyder at man kan skade haenderne.

Vurderingen af tarnfolkenes arbejde er, at de har mange og meget
kraftkraevende traek og skub, samt at der er mange forveerrende
faktorer. Den samlede vurdering af dette arbejde er saledes at
belastningerne er sa hgje, at der bar foretages foranstaltninger for
at nedseette belastningerne.

Opsamling

Det vurderes, at Arbejdstilsynets regler ikke imgdeses nar det drejer
sig om krav til dagslys.

Det vurderes ligeledes at Arbejdstilsynets regler om daglig
lgftemaengde ikke overholdes for arbejdet pa centraldepotet og
sterillageret, at arbejdet, der udfgres af tarnfolkene vurderes til at
overskride anbefalingerne for Arbejdstilsynet og at nogle enkeltlgft
overskrider graenserne fra Arbejdstilsynet.

Det er ngdvendigt at treeffe foranstaltninger, der mindsker
belastningerne.

Disse foranstaltninger kan eksempelvis veere:
e at mindske den veegt der handteres pr. medarbejder pr. dag,
eksempelvis ved at mindske antallet af handteringer pr. vare.
e at mindske reekkeafstandene, som varerne handteres i.
e at nedsatte antallet af tradbure der leveres pr. medarbejder.
e at optimere i forhold til de forveaerrende faktorer.

Vurdering af gvrige belastninger.

Det generelle indtryk af varemodtagelsen, centrallageret og
sterildepotet er, at der er pladsmangel. Der er mange varer, der
enten er svaere at komme til eller som ma handteres uhensigts
maessigt mange gange. Dette medfgrer darlige og belastende
arbejdsstillinger forgget daglig laftemaengde og samtidig

opleves det som stressende for medarbejderne, at de skal flytte rundt
pa varerne sa ofte.



En del af vareleveringerne er laesset i uhensigtsmassig hgjde.
Eksempelvis er spandene ofte laesset sa hgjt, at de er meget
belastende at handtere.

Indretningen af arbejdsstedet fremstar ikke som vaerende optimal.

e Endel af reolerne pa sterillageret og iszer pa centrallageret
er uhensigtsmaessige i den funktion de har.

e De pallelgftere, der er pa centraldepotet, er
uhensigtsmaessigt tet placerede mod vag eller andet.

e Der mangler pakkeborde i varemodtagelsen.

e Computerarbejdspladserne i varemodtagelsen er ikke
hensigtsmaessigt indrettet til flere brugere, og der er ikke
mulighed for at sidde ved denne funktion.

Temperaturerne og ventilationen opleves af medarbejderne som
problematiske.

Alle arbejdsfunktionerne er preeget af tungt fysisk arbejde. Det er
vaesentligt at man ved sadant arbejde har vedvarende fokus pa
medarbejdernes arbejdsteknik.

Afrunding:

Som naevnt i indledningen er udarbejdelsen af denne rapport en del
af en arbejdsmiljgopgave H:S BST udferer for H:S Fellesindkgb pa
Rigshospitalet. Der er indledningsvist udarbejdet en opgaveaftale og
heraf fremgar det, at H:S BST vil yde ergonomisk radgivning i
forbindelse med de fysiske andringer eller omorganisering af
funktionen.

Hvis der er behov for uddybning eller spargsmal til denne rapport,
er | velkomne til at kontakte os pa nedenstaende telefonnummer eller
mail.”

Den 6. oktober 2004 blev der afholdt et mgde mellem centerledelsen og BST. Pa
madet efterlyste Rigshospitalet konkrete anvisninger pa, hvad der kunne geres for
at forbedre forholdene, og det blev i den forbindelse aftalt, at BST yderligere
skulle uddybe, hvad der kunne foretages med hensyn til dagslys og forbedringer i
forhold til tunge laft.

| begyndelsen af 2004 aflagde BST en midlertidig rapport om dagslys, hvorefter
BST fortsatte med arbejdet, der forventedes feerdiggjort i begyndelsen af januar
2005. Den 23. december 2004 orienterede centerledelsen medarbejderne om,
hvordan status var med hensyn til problemerne med tunge lgft, men i slutningen af



december 2004 matte samarbejdet med H:S BST herom ophgre, fordi den
hidtidige medarbejder forlod BST. Det skete som led i en generel lukning af
BST’s arbejde hos H:S. Den afgaede medarbejder blev derfor ikke erstattet af en

ny.

| midten af januar 2005 meddelte BST, at man pa grund af afviklingen ikke havde
ressourcer til at feerdiggere rapporten om dagslys, og den fglgende dag blev der
afholdt mgde mellem centerledelsen og Rambgll/BST-Nord om indgaelse af en ny
kontrakt. Den 20. januar 2005 blev arbejdsmiljgsikkerhedsforholdene i H:S
Feellesindkab draftet i det lokale centersamarbejdsudvalg, og den 31. januar 2005
modtog Rigshospitalet et udkast til en ny kontrakt med BST-Nord vedrgrende de
udestaende undersggelser.

Arbejdsnedlaeggelsen den 7. februar 2005

| februar 2005 var der beskeaftiget 6 portarer i Rigshospitalets varemodtagelse.
Onsdag den 2. februar 2005 var der sket en ophobning af varer i varemodtagelsen,
og da der de fglgende dage ikke kunne opnas enighed om, at nogle af portgrerne
frivilligt patog sig overarbejde, blev 4 af portarerne varslet til overarbejde efter
normal arbejdstids ophgr henholdsvis mandag den 7. og tirsdag den 8. februar
2005. Et forslag fra portgrerne om at lade arbejdet udfgre som overarbejde om
sgndagen blev afvist af ledelsen.

Mandag den 7. februar 2005 indledte portagrerne i varemodtagelsen og 10 af deres
kolleger i H:S Feellesindkab et fagligt mede, og da feellestillidsrepraesentanten var
fraveerende den pageeldende dag, gik hans suppleant, tillidsrepraesentanten samt
sikkerhedsrepraesentanten til ledelsen med henblik pa at fa en ordning af
overarbejdsforholdene, som kunne imgdekomme portarernes gnske om ikke at fa
forlenget den daglige arbejdstid. Portgrerne havde fastsat en frist til kl. 11.45.
Hvis ikke de havde modtaget svar inden da, agtede de at forlade arbejdspladsen.

Under mgdet mellem de pageldende repraesentanter for portgrerne og kontorchef
Eva Gierding og centerdirektgr John Bendix fra hospitalets ledelse blev der
opnaet enighed om, at overarbejde kunne udfares i den falgende weekend. KI.
11.47 agtede suppleanten for feellestillidsrepraesentanten at meddele sine kolleger
dette resultat, men da havde de 16 portgrer forladt arbejdspladsen.

Tirsdag den 8. februar 2005

Den 8. februar 2005 kl. 6.45 blev portgrerne orienteret om forlgbet den
foregaende dag. Pa grund af arbejdsnedlaeggelsen var der imidlertid sket en
yderligere ophobning af varer i varemodtagelsen, og da ledelsen nu fandt det
absolut ngdvendigt at fa taget hul pa puklen, blev der varslet overarbejde til
onsdag den 9. februar og torsdag den 10. februar 2005 efter almindelig arbejdstids
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opher. Det skete, mens orienteringen af portgrerne fandt sted, hvorefter de 16
porterer gik hjem kl. 7.05.

KI. 9.00 samme dag afholdt resten af portererne pa hospitalet fagligt mgde. Det
blev besluttet, at feellestillidsrepraesentanten skulle forhandle med ledelsen om at
undga overarbejde i forleengelse af dagvagten, og portererne besluttede derfor at
fortseette arbejdet, indtil der skulle afholdes et nyt mgde samme dag kl. 11. Da
forhandlingen med ledelsen ikke farte til noget resultat, forlod samtlige
hospitalets portarer og 4 portarer pa H:S Apoteket deres arbejdsplads. | sympati
hermed forlod ogsa et antal medarbejdere i hospitalets kantine og café
arbejdspladsen.

Den 7. februar 2005 havde H:S indkaldt til feellesmgde ”pa baggrund af
overenskomststridig arbejdsnedleggelse blandt porterer pa Rigshospitalet”. |
indkaldelsen henvistes til, at de pagaeldende var omfattet af gaeldende
organisationsaftale mellem H:S og Lager- og Handelsarbejdernes Forbund og af
Feellesoverenskomsten mellem H:S og Det Kommunale Kartel og Statsansattes
Kartel. Feellesmgdet blev afholdt den 8. februar 2005 kl. 14.30 med deltagelse af
repraesentanter for H:S og LO. P4 madet erkendte arbejdstagersiden, at
arbejdsnedlaeggelsen var overenskomststridig, og LO’s repraesentanter gav tilsagn
om snarest og senest den 9. februar 2005 ved normal arbejdstids begyndelse at
palegge de deltagende i arbejdsnedleggelsen at genoptage arbejdet og at
normalisere arbejdet i gvrigt pa alle omraderne. Af mgdereferatet fremgar, at
arbejdstagersiden paberabte sig, at der forela formildende omstandigheder, idet
de store arbejdsmiljgmaessige problemer blev forveaerret, serligt ved, at ledelsen
kreevede overarbejde udfert i forleengelse af arbejdet pa almindelige hverdage.
Man henviste herved til BST rapporten af 30. august 2004.

Ondag den 9. februar 2005

Den 9. februar 2005 fortsatte arbejdsnedleeggelserne, idet et yderligere antal

hospitalsmedhjelpere nedlagde arbejdet i sympati med portgrerne. | lgbet af
dagen afholdtes der mgde med deltagelse af bl.a. feellestillidsrepraesentanten,
Claus Poulsen, og kontorchef Eva Gierding. | referatet fra mgdet hedder det:

’Referat fra mgde den 9. februar 2005 mellem Personaleaf-
delingen og Lager, Post og Service vedr. overenskomststridig ar-
bejdsnedlaeggelse blandt portgrerne pa Rigshospitalet.

Til stede: Feellestillidsrepraesentant Claus Poulsen og faglig

sekreteer Tina Heegh
Eva Gierding og Anne Endanhl
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Portarernes overenskomststridige arbejdsnedlaeggelse, der startede
mandag den 7. januar og fortsat er i gang d.d. — er begrundet i
utilfredshed med at portgrerne i varemodtagelsen og pa varelagrene
blev palagt overarbejde en konkret mandag og tirsdag pga. en
seerlig pukkel. Utilfredsheden med det palagte overarbejde skyldes
ikke manglende varsling eller uvilje til at udfgre overarbejde, men
alene at den fysiske belastning, der til dagligt er forbundet med
funktionerne, vil blive forveerret ved forlengelse af den daglige
arbejdstid.

Fra ledelsesside papegede man, at man er i gang med at forsgge at
lgse problemerne, herunder i samarbejde med Rambgll og BST-
Nord. Ledelsen gjorde opmarksom pa, at der fortsat lejlighedsvist
vil kunne opsta behov for palagt overarbejde ved alm. arbejdstids
ophar.

Ledelsen foreslog, at det konkret palagte overarbejde de 2 dage blev
flyttet til kommende lgrdag og sendag. 6 medarbejdere overarbejder
lerdag i 6 timer og 6 medarbejdere overarbejder sgndag i 6 timer.
ledelsen sikrer, at mindst 2 af de udpegede medarbejdere de
pagaldende dage er treenede i arbejdet.

Ledelsen understregede, at det er en konkret aftale, og at det ikke
indebaerer, at der ikke fremover vil kunne palaegges overarbejde i
henhold til overenskomsten efter almindelig arbejdstid.

Samtidigt tilkendegav ledelsen, at der — nar portarerne har
genoptaget arbejdet — nedseettes en arbejdsgruppe i funktionen
bestaende af bl.a. sikkerhedsreprasentanten og ledelsen i SEC med
henblik pa at drefte de arbejdsmeessige problemstillinger i
funktionen.

Lager, Post og Service forventer, at disse tiltag imgdekommer
portgrernes krav.”

Torsdag den 10. februar 2005

| lzbet af onsdagen havde fallestillidsreprasentanten faet kontakt med sine
kolleger, og torsdag den 10. februar 2005 blev arbejdet genoptaget kl. 7.00.

Samme dag afholdtes et fellesmgde med deltagelse af repraesentanter fra H:S og
LO. Grunden hertil var hospitalsmedhjealpernes arbejdsnedlaeggelse. Pa madet
gjorde H:S galdende, at medhjeelperne var omfattet af paleegget den 8. februar
2005, da Lager-, Post- og Servicearbejdernes Forbund og Kvindeligt
Arbejderforbund nu udgjorde samme organisation, 3F. Desuden gjorde H:S
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galdende, at arbejdsnedlaeggelserne var sket som et led i en raekke systematiske
arbejdsnedlaggelser.

Arbejdstagersiden kunne ikke anerkende, at hospitalsmedhjalperne — der er ansat
i henhold til overenskomst mellem H:S og KAD - var omfattet af paleegget af 8.
februar, idet man henviste til, at paleegget alene havde veeret rettet mod
portererne, og at disse arbejdede under organisationsaftalen for portgrer med
Lager- og Handelsarbejder Forbundet. Desuden bestred arbejdstagersiden, at der
var tale om systematik.

FORKLARINGER

Eva Gierding har forklaret, at hun som kontorchef i servicecentret udger en del af
centerledelsen med ansvar for personalet. Efter fremkomsten af BST’s rapport var
ledelsen enig i, at der matte gares noget, men rapporten som sadan var ikke et
godt redskab til at komme videre i praksis. Pa et mgde den 6. oktober 2004 bad
man derfor BST om at komme med konkrete anvisninger pa, hvad der kunne
geres. Bade i slutningen af september 2004 og pa et magde den 23. december 2004
blev medarbejderne orienteret om status, uden at der fremkom bemarkninger eller
krav fra deres side.

I slutningen af december 2004 meddelte H:S BST, at man sa sig ngdsaget til at
”melde sig ud” af samarbejdet, fordi den medarbejder, der hidtil havde veeret
beskaftiget med projektet, havde forladt BST. Derpa kontaktede hospitalets
ledelse Rambgll/BST Nord, og pa et mgde i januar 2005 blev det aftalt, at de nye
radgivere skulle komme med konkrete forslag til lzsninger inden sommerferien.
Medarbejderne blev orienteret pa samarbejdsudvalgsmgdet den 20. januar 2005.

Onsdag den 2. februar 2005 havde varerne hobet sig op i varemodtagelsen. Da det
var meget vigtigt, at varerne blev omdelt til hospitalets afdelinger, gik en
medarbejder ned til portgrerne i varemodtagelsen og bad dem om at patage sig
overarbejde. Det ville de ikke, hvorefter ledelsen sa sig ngdsaget til for 4 af
portgrernes vedkommende skriftligt at varsle overarbejde i forlengelse af normal
arbejdstid mandag den 7. og tirsdag den 8. februar 2005.

Fredag den 4. februar 2005 meddelte nogle af medarbejderne, at de ikke ville
patage sig overarbejde. Hun draftede situationen med fellestillidsrepraesentanten,
Claus Olsen, der gav udtryk for, at hans kolleger ville indhente laegeerklaeringer,
safremt ledelsen stod fast pa sit krav om overarbejde.

Mandag den 7. februar 2005 blev hun kontaktet af suppleanten til

tillidsrepraesentanten, der oplyste, at der blev afholdt fagligt mgde hos portgrerne i
varemodtagelsen. Han meddelte, at portgrerne og 10 af deres kolleger agtede at
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forlade arbejdspladsen kl. 11.45, safremt der ikke forinden var kommet en lgsning
pa problemet. Suppleanten, hun selv og centerdirektgr John Bendix draftede derpa
situationen og blev enige om, at portagrerne kunne udfgre overarbejdet den
falgende weekend. Efter en “almindelig snak” mellem mgdedeltagerne rejste
suppleanten sig pludselig og sagde, at han hellere matte give sine kolleger besked
om resultatet af madet, sa de ikke forlod arbejdspladsen. Han ringede derfor k.
11.47 til portarerne, men da var de gaet hjem.

Arbejdsnedlaeggelsen betad, at der skete en yderligere kraftig ophobning af
varerne og dermed en forvaerring af situationen, der matte betegnes som kaotisk.
Da medarbejderne mgdte den falgende dag, dvs. den 8. februar, var situationen
derfor sa andret i forhold til dagen far, at det var ngdvendigt at paleegge
portererne at arbejde over de falgende dage. Efter yderligere nogle mader gik
samtlige portgrer og flere af hospitalsmedhjalperne hjem. Feellesmgdet samme
dag drejede sig udelukkende om portarerne.

Pa madet den 9. februar 2005 opnaedes der enighed mellem parterne. Et led heri
var, at der skulle nedsettes en styregruppe, der skulle falge BST Nords arbejde
ngjere. Fallestillidsrepraesentanten kunne dog ikke na at give sine kolleger besked
om udfaldet pa mgdet sa betids, at de kunne genoptage arbejdet samme dag.

Claus Olsen har forklaret, at han er portgr pa Rigshospitalet, hvor han har veeret
feellestillidsrepraesentant siden 2002. Han er ansat i transportafdelingen, som
modtagelsesafdelingen nu — efter en omstrukturering — udger en del af. | februar
2005 var han fallestillidsrepraesentant for portgrerne, og han er senere ogsa blevet
tillidsrepraesentant for KAD-erne. Fra 1997 var han sikkerhedsrepraesentant, og i
denne periode papegede han en reekke arbejdsmiljgproblemer over for hospitalets
ledelse, uden at han dog kunne treenge igennem med sine synspunkter. Da BST’s
rapport kom i august 2004, var der kommet noget konkret pa bordet, saledes at
ledelsen nu matte tage situationen alvorligt.

En af grundene til, at der omkring den 2. februar 2005 var sket en ophobning i
modtagelsesafdelingen, var, at flere af portgrerne i denne afdeling havde aflgst
kolleger i andre afdelinger i forbindelse med sygdom og lignende. Det var dog
ikke farste gang, der var sket en ophobning i afdelingen.

Fredag den 4. februar 2005 blev han ringet op af portererne i varemodtagelsen,
som fortalte om varslingen af overarbejdet, og at de ikke kunne holde til det. Han
foreslog Eva Gierding, at arbejdet i stedet blev udfart i lgbet af weekenden, men
det blev afslaet. Han ringede derpa til John Bendix som han skeldte ud. Han
forstod ikke, hvorfor man ikke var villig til at betale de ekstra overarbejdspenge,
som arbejdet pa lerdage og sendage medfarte. Han havde selv fri mandag den 7.
februar 2005, hvorfor hans suppleant deltog i mgdet med Eva Gierding i
anledning af arbejdsnedlaeggelsen. Under orienteringsmadet tirsdag den 8. februar
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2005 om morgenen kom ledelsens meddelelse om, at der skulle overarbejdes de
folgende to dage og ikke i den kommende week-end som ellers aftalt pa mgdet
den foregaende dag. Det var meget overraskende for de 16 portgrer, der derefter
gik hjem. Efter et nyt fagligt mede kl. 9.00 og igen kl. 11.00 gik resten af
portgrerne hjem. Han talte ikke pa noget tidspunkt med hospitalsmedhjalperne.

Der er nu sket en omstrukturering af portarernes arbejde, der har fart til betydelige
forbedringer. Varerne i modtagelsen bliver herefter omdelt af flere portarer,
saledes at der ikke opstar pukler i varemodtagelsen.

John Bendix har forklaret, at han som centerchef i servicesektionen er formand for
sikkerhedsudvalget. Om forlgbet efter fremkomsten af BST’s rapport i 2004 har
han forklaret som Eva Gierding. Han har endvidere forklaret, at der forud for
arbejdsnedlaeggelserne havde vearet tre vikarer i varemodtagelsen. Han havde
foreslaet, at der kom endnu en vikar i denne sektion, men dette blev afvist af
portererne. Han vil ikke afvise, at nogle af de 6 portarer i modtagelsesafdelingen
har udfert arbejde i andre afdelinger, saledes at der ind imellem kun har varet 4
tilbage. Ophobningen af varer omkring den 2. februar 2005 skyldes dog ikke, at
der havde veeret for fa portarer i modtagelsen.

Pa madet den 7. februar 2005 om morgenen med suppleanten for
feellestillidsrepraesentanten blev man enige om en lgsning. KIl. 11.47 sagde
suppleanten, at han hellere matte give sine kolleger besked herom, saledes at de
ikke gik hjem. For vidnet fremstod det som en provokation, at portarerne allerede
var gaet kun 2 minutter efter udlgbet af den frist, de selv havde sat. Den yderligere
ophobning af varer var meget uheldig. Varerne bestar af alt fra kontormateriale til
hjerteklapper, og enhver forsinkelse med udbringning af sadanne varer er
problematisk. Arbejdsnedlaeggelserne kom overraskende for ham, fordi
medarbejderne ikke pa noget tidligere tidspunkt havde bedt om et made for at fa
drgftet arbejdsmiljeproblemerne. Han er altid villig til straks at drgfte problemer
af sikkerhedsmaessige karakter. Man er nu i fuld gang med at forbedre forholdene.

Lars Christiansen har forklaret, at han er funktionschef med ansvar for kantinen
og caféen. Han hgrte farste gang om portgrernes arbejdsnedleggelse den 8.
februar 2005 om formiddagen. Han gik derfor straks tilbage til kantinen, hvor han
fik at vide, at nogle af kantinemedhjaelperne var gaet til fagligt mgde. P4 et
tidspunkt blev caféen ringet op af nogle tillidsfolk, hvorefter kantinemedhjelperne
gik hjem. Som begrundelse gav de, at der var konflikt pa lageret.

PARTERNES ARGUMENTER

H:S har anfart, at arbejdsnedlaeggelserne i dagene fra den 7. til den 9. februar
2005 var klart overenskomststridige, hvilket ogsa er erkendt af arbejdstagersiden.
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BST’s rapport havde peget pa arbejdsmiljgmaessige problemer, og ledelsen havde
for sit vedkommende bestrabt sig pa at fa problemerne lgst gennem en dialog
med BST. Processen blev imidlertid vanskeliggjort af, at BST’s afdeling lukkede.
Ledelsen havde saledes gjort, hvad der efter omsteendighederne med rimelighed
kunne forlanges, og da der var da heller ingen fra arbejdstagerside, der havde
kritiseret Rigshospitalets reaktion pa rapporten og forsggene pa at fa problemerne
lost.

Da arbejdet blev nedlagt den 7. februar 2005 om morgenen, havde ledelsen ikke
nogen pligt til at ga ind i en dialog med portarerne. Alligevel valgte ledelsen at
gennemfgre forhandlinger, der da ogsa mundede ud i enighed. Der kunne
eventuelt veare tale om undskyldende omstendigheder for sa vidt angar de
medarbejdere, der var omfattet af overarbejdspalaegget, men det berettigede dem
ikke til at nedlaegge arbejdet, og i hvert fald var der ingen undskyldende
omstaendigheder for alle de gvrige portgrer og hospitalsmedhjalperne. Det var
portarernes egen risiko, at de valgte at forlade arbejdet kun 2 minutter efter den
frist, de selv havde sat, og uanset at der oven i kabet var opnaet enighed.

Efter arbejdsnedlaeggelsen den 7. februar 2005 var situationen blevet steerkt
forveerret den fglgende dag, og forudsaetningen for at lade overarbejdet udfere den
folgende weekend var bortfaldet. Palaegget pa fellesmgdet den 8. februar 2005
var saledes fuldt driftsmassigt begrundet, og det forekommer uforstaeligt, at alle
medarbejdere nedlagde arbejdet i stedet for, at kun de portgrer, der var omfattet af
paleegget om overarbejde, alene havde nagtet at udfare overarbejde.

Da hospitalsmedhjelperne som medlemmer af KAD ogsa er medlemmer af 3F,
dvs. samme forbund som portgrerne, ma ogsa hospitalsmedhjalperne anses som
omfattet af paleegget den 8. februar 2005. Hele formalet med reglerne om pligt til
at genoptage arbejdet efter et palaeg pa et feellesmade ville ga tabt, hvis forskellige
medarbejdere etapevis kunne nedlaegge arbejdet uden at risikere bod, selv om der
ikke er afholdt seerligt feellesmgde for deres vedkommende. | denne sag er det
imidlertid klart, at der er tale om systematik, og ogsa derfor foreligger der ingen
undskyldende omstendigheder.

LO har gjort geldende, at arbejdsnedlaeggelserne var en reaktion pa BST’s meget
kritiske rapport om arbejdsmiljgforholdene i navnlig varemodtagelsen. Da
arbejdsnedlaggelserne fandt sted, var der gaet ca. ¥ ar, uden at ledelsen havde
foretaget noget, og gennem hele denne tid havde medarbejderne udvist stor
talmodighed. Ifglge rapporten er det utvivisomt, at arbejdsmiljgforholdene i
varemodtagelsen var uforsvarlige, og da portgrerne oven i kabet blev palagt
overarbejde i forleengelse af den normale arbejdsdag, var deres reaktion bade
forstaelig og undskyldelig. Arbejdsforholdene ma naermest karakteriseres som sé
uforsvarlige, at portarernes helbred stod pa spil. Det var derfor ogsa uforstaeligt,
at ledelsen ikke udviste starre imgdekommenhed, heller ikke under dregftelserne
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mellem ledelsen og faellestillidsrepraesentanten og hans suppleant, mens
konflikten stod pa.

Hospitalsmedhjelperne er ansat pa en helt anden organisationsaftale end de
strejkende portarer. Arbejdsnedleggelsen blandt medhjalperne blev ikke og
kunne heller ikke veere blevet behandlet pa det feellesmade, der blev afholdt den 8.
februar 2005. Der blev indkaldt til dette mgde i anledning af portgrernes
arbejdsnedlaggelse, og farst pa fellesmadet den 10. februar 2005 blev
hospitalsmedhjaelpernes arbejdsnedlaeggelse draftet. Pa dette tidspunkt var
arbejdet imidlertid blevet normaliseret. Den omstendighed, at portgrerne og
hospitalsmedhjeelperne i kraft af fusionen mellem SiD og KAD er blevet
medlemmer af samme forbund, kan ikke fare til andet resultat.

LO har endelig gjort geeldende, at H:S ikke har dokumenteret, at der var en
systematisk sammenhang mellem arbejdsnedlaeggelserne blandt portgrerne og
blandt hospitalsmedhjeelperne. Hospitalsmedhjalpernes arbejdsnedleeggelse var
en spontan reaktion, som ikke pa nogen made var koordineret med de strejkende
portarer.

ARBEJDSRETTENS BEGRUNDELSE OG RESULTAT

Af BST’s rapport fremgar, at arbejdsforholdene pa flere af portarernes
arbejdsomrader var uhensigtsmassige og ogsa belastende, og at det var
ngdvendigt at treeffe foranstaltninger, der kunne nedsette belastningerne. Der er
imidlertid ikke grundlag for at fastsla, at arbejdsmiljgproblemerne eller ledelsens
handtering heraf var af en sadan karakter, at det berettigede portarerne — hverken
de 4, der var blevet palagt overarbejde, eller deres kolleger — til at nedlaegge
arbejdet. Da portgrerne fortsatte den overenskomststridige arbejdsnedlaggelse
efter palaegget pa madet den 8. februar 2005, har de padraget sig bodsansvar.

Det var kun portgrerne, der var omfattet af paleegget pa mgdet. Hospitalsmed-
hjeelperne er omfattet af en anden overenskomst, og uanset at de som medlemmer
af det tidligere KAD nu er medlemmer af 3F, dvs. samme forbund som portg-
rerne, kan de ikke anses for omfattet af paleegget pa madet. Da det imidlertid er
ubetaenkeligt at leegge til grund, at ogsa hospitalsmedhjalpernes deltagelse i
arbejdsnedlaeggelserne var et led i en systematisk aktion, har ogsa disse
medarbejdere padraget sig bodsansvar.

Efter det anfarte skyldes arbejdsnedleeggelserne ikke trivselsmassige faktorer,
som hospitalet barer ansvaret for, og der foreligger ikke sadanne formildende
omstaendigheder, at arbejdsstandsningen kan anses for at veere en forstaelig
reaktion pa de arbejdsmiljemassige forhold. Det bemaerkes herved, at ingen af de
strejkendes reaktion i form af fuldsteendig nedleeggelse af arbejdet stod i rimeligt
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forhold til formalet med aktionen, der var at undga overarbejde i forleengelse af en
normal arbejdsdag i varemodtagelsen. Der er derfor ikke grundlag for i medfar af
arbejdsretslovens § 12, stk. 6 eller 5, at lade boden bortfalde eller nedsatte for
nogen af de strejkendes vedkommende.
Hver arbejdstager, der har deltaget i de overenskomststridige arbejdsnedlaeggelser,
skal herefter betale en bod pa 35 kr. pr. time, de har deltaget.

THI KENDES FOR RET

Hver arbejdstager, der har deltaget i arbejdsnedlaeggelserne pa Rigshospitalet i
dagene fra den 7. til den 9. februar 2005, skal betale 35 kr. pr. time, de har
deltaget.

LO skal betale 2.000 kr. i sagsomkostninger til Arbejdsretten.

Per Sgrensen
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